’ PROSTA ‘ REGULAMIN

| KRESKA |

Szanowni Panstwo,

dla naszego wspolnego bezpieczenstwa, zrozumienia i komfortu przedstawiamy Wam niniejszy Regulamin.
Ma on na celu, w sposob jasny i zrozumiaty, przedstawi¢ zasady na jakich odbywaja sie nasze Kursy
i Warsztaty.

Zakup Vouchera, realizacja Vouchera, uczestnictwo w Kursach i/lub Warsztatach Organizatora jest
réwnoznaczne z akceptacjg niniejszego Regulaminu.

Umowa: niniejszy Regulamin

Organizator: organizatorem Kursow i Warsztatow dla dzieci i dorostych jest Prosta Kreska Katarzyna
Szakajto, NIP: 9570873675, REGON: 366679324, zarejestrowana pod adresem Aleja Grunwaldzka 74/2,
80-244 Gdansk

Wspotorganizator: podmiot wspotorganizujacy Warsztat z Organizatorem.

Uczestnik: osoba zapisana na Kursy, Warsztaty lub osoba wykorzystujaca Voucher (osoba obdarowana) w
ramach Kurséw lub Warsztatow Organizatora.

Nabywca: osoba dokonujaca zakupu Vouchera.
Opiekun: rodzic lub opiekun prawny Uczestnika (w przypadku Uczestnikow ponizej 18 roku zycia).
Kurs: zajecia prowadzone przez Organizatora w ramach cyklu zaje¢ zgodnie z Harmonogramem.

Warsztaty: jednorazowe zajecia lub krotki cykl zaje¢ prowadzonych przez Organizatora zgodnie
z Harmonogramem.

Voucher: voucher prezentowy uprawniajacy Uczestnika, po wczesniejszym uzgodnieniu terminu z
Organizatorem, do wziecia udziatu w wybranych Kursach lub Warsztatach.

Pracownia: lokal, w ktorym odbywaja sie Kursy i Warsztaty

Harmonogram: harmonogramy Kursow i Warsztatow opisujace daty, godziny i miejsce (Pracownie) gdzie
odbywaja sie Kursy i Warsztaty. Dostepne sa, po zatozeniu konta oraz zalogowaniu sie w systemie ActiveNow
oraz w kalendarzu w witrynie internetowej: https://www.prostakreska.com.

1. OGOLNE

1.1. Regulamin dotyczy wszystkich Uczestnikow Kursow i/lub Warsztatow, ich Opiekunoéw oraz
Nabywcéw.

1.2. Organizator zobowiazuje sie do organizacji i przeprowadzenia Kursu i Warsztatow zgodnie
Z posiadang wiedzg i doswiadczeniem w zakresie wybranych zajec¢, w szczegolnosci poprzez statg
merytoryczna opieke prowadzacego Kurs i/lub Warsztat nad Uczestnikiem oraz zapewnienie
profesjonalnego warsztatu pracy w trakcie zajec.

1.3. Zapisujac Uczestnika na Kurs i/lub Warsztaty lub, Opiekun tym samym wyraza zgode na udziat
Uczestnika w wybranym Kursie i/lub Warsztatach Organizatora.

1.4. Wykorzystujac Voucher, Opiekun tym samym wyraza zgode na udziat Uczestnika w wybranym Kursie
i/lub Warsztacie Organizatora.

1.5. Organizator nie bierze odpowiedzialnosci za Uczestnika poza godzinami trwania Kursu
i/lub Warsztatu, na ktory zapisany jest Uczestnik, wyznaczonymi w Harmonogramie.

1.6. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenia w drodze na Kurs i/lub Warsztaty
oraz z Kursu i/lub Warsztatow, a takze za samowolne opuszczenie przez Uczestnika Pracowni
w czasie trwania zajec. Dotyczy to takze sytuacji, w ktorych Uczestnik nie dotart na zajecia.
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1.7.

1.8.

Cena wybranych Kursow i Warsztatow ustalona jest w cenniku dostepnym w witrynie internetowej
https://www.prostakreska.com

Cena wybranych Voucheréw ustalona jest w cenniku dostepnym w witrynie internetowej
https://www.prostakreska.com

1.9. Uczestnikowi lub jego Opiekunowi nie przystuguje prawo jego wymiany na gotowke.
1.10. Termin wazno$¢ Vouchera - Voucher moze by¢ zrealizowany do 26 czerwca 2025.
1.11. W trosce o sprawiedliwy dostep do oferowanych bezptatnie warsztatow oraz petne

1.12.

1.13.

wykorzystanie dostepnych miejsc, Organizator wprowadza niniejszym zasady majace na celu
promowanie odpowiedzialnosci i wzajemnego szacunku wsrod uczestnikow.

Organizator zastrzega sobie prawo do odmowy udziatu w warsztatach osobom, ktore
uprzednio zapisaty sie na zajecia, lecz nie wziety w nich udziatu i jednoczesnie nie odwotaty swojej
obecnosci nie pdzniej niz 48 godzin przed terminem warsztatow. W takich przypadkach Organizator
moze uniemozliwi¢ ponowna rejestracje online na warsztaty lub odmowic¢ dopuszczenia do udziatu
w zajeciach na miejscu.

Uczestnik ma prawo odwota¢ sie od takiej decyzji, przedstawiajac Organizatorowi
uzasadnienie, wskazujace na szczegblne okolicznosci uniemozliwiajace udziat w warsztatach. Kazdy
przypadek bedzie rozpatrywany indywidualnie.

2. ORGANIZACJA ZAJEC

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

Kursy i Warsztaty odbywaja sie zgodnie z Harmonogramem w Pracowniach:

2.1.1. al. Grunwaldzka 74/2, 80-244 Gdansk (G)

2.1.2. ul. Partyzantow 8/113, 80-254, Gdansk (QT)

2.1.3. ul. Serdeczna 1c, 80-176 Gdansk (WO)

2.1.4. ONLINE

2.1.5. w innej, ustalonej wczesniej lokalizacji (zgodnie z Harmonogramem)

Wpisanie na liste Uczestnikow Kursu nastepuje w chwili przestania formularza dostepnego w
witrynie internetowej https://www.prostakreska.com oraz dokonania optaty za pierwszy miesiac
Kursu. Brak wptaty powoduje, ze zapis jest nieskuteczny i nie gwarantuje rezerwacji miejsca (nie
dotyczy realizacji Vouchera).

Wpisanie na liste Uczestnikow Warsztatow nastepuje w chwili przestania formularza dostepnego w
witrynie internetowej https://www.prostakreska.com oraz dokonania optaty za wybrany Warsztat
zgodnie z harmonogramem ptatnosci. Brak wptaty powoduje, ze zapis jest nieskuteczny i nie
gwarantuje rezerwacji miejsca (nie dotyczy realizacji Vouchera).

Zakup Vouchera nastepuje po uzupetnieniu i przestaniu formularza na stronie internetowej
www. prostakreska.com/voucher oraz optaceniu go w catosci.

Realizacja Vouchera nastepuje po przestaniu formularza dostepnego na stronie internetowej
https://www.prostakreska.com/voucheryrealizacja oraz uzgodnieniu mailowym
(biuro@prostakreska.com) terminu realizacji.

Organizator zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zastepstw za osobe prowadzaca Kurs lub
Warsztaty.

Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania Kursu lub Warsztatéw z przyczyn niezaleznych
od Organizatora lub w przypadku braku minimalnej, zaktadanej liczby Uczestnikéw.

W razie zaistnienia wyjatkowych okolicznosci Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany terminu
zajec, o czym zobowigzany jest poinformowac Uczestnika najpozniej na jeden dzien przed data
zajec.

Stuchacz Kursow i/lub Warsztatow online powinien mie¢ dostep do komputera (4GB RAM, system
Windows 10 lub Mac OS 10.13 i najnowsze wersje przegladarek), Internetu (3,2 Mbps w obu
kierunkach), stuchawek/gtosnikow, mikrofonu i kamerki.
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2.10. Zakazuje sie Uczestnikowi dostarczania tresci o charakterze bezprawnym, w szczegdlnosci:

3. PL
3.1,

3.2,

3.3.

3.4.

4. RE

2.10.1. naruszajacych dobre imie o0séb trzecich;

2.10.2. naruszajacych tajemnice przedsiebiorstwa osob trzecich;
2.10.3. naruszajacych praw wtasnosci intelektualnej osob trzecich;
2.10.4. stanowiacych czyn nieuczciwej konkurencji;

2.10.5. namawiajacych do jakichkolwiek dziatan niezgodnych z prawem.

ATNOSCI

Ptatnosci za Kurs nalezy dokonywa¢ za caty miesiac z géry w terminie do 7-go dnia miesiaca.
Miesieczna ptatnosc¢ zalezy od liczby zaje¢ w danym miesiacu zgodnie z Harmonogramem.

Ptatnosci za Warsztaty nalezy dokonywaé¢ w momencie zapisu na wybrane Warsztaty zgodnie
z przedstawionym harmonogramem.

Ptatnosci za wybrany Voucher nalezy dokonywa¢ w momencie jego zakupu. Bez potwierdzonej
ptatnosci Voucher nie jest wazny.

Ptatnos¢ za uczestnictwo w Kursie, Warsztatach lub za Voucher dokonywana jest
3.4.1. narachunek bankowy Organizatora:
Prosta Kreska Katarzyna Szakajto
59 1160 2202 0000 0005 7726 3232
W tytule przelewu nalezy wpisa¢ imie i nazwisko Uczestnika
3.4.2. lub po zatozeniu konta, poprzez system ActiveNow

3.4.3. lub poprzez witryne internetowa http://www.prostakreska.com poprzez panel transakcyjny
T-PAY w momencie zapisu na wybrany Kurs, Warsztaty lub wyboru Vouchera.

ALIZACJA VOUCHERA

4.1.W celu realizacji Vouchera osoba obdarowana wypetnia i przesyta formularz znajdujacy sie na stronie

www.prostakreska.com/voucheryrealizacja

4.2.Po przestaniu formularza, osoba obdarowana kontaktuje sie poprzez e-mail na adres

biuro@prostakreska.com w celu ustalenia mozliwych terminow realizacji Vouchera.

5. NIEOBECNOSCI

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.
5.5.

Nieobecnos$¢ na zajeciach nie stanowi podstawy do pomniejszenia optaty za Kurs i/lub Warsztaty
ani zwrotu ptatnosci za Voucher.

Nieobecnos¢ w przypadku Kurséw mozna zgtosi¢ tylko poprzez system ActiveNow
(po zalogowaniu sie na konto uczestnika).

Uczestnikowi, ktory zgtosi swoja nieobecnos¢ w Kursie co najmniej 24 godz. przed zajeciami
przystuguje mozliwos¢ odrobienia tej nieobecnosci w terminie zaje¢ innej grupy w ciagu 4
tygodni od wystapienia nieobecnosci. Mozliwos¢ odrobienia uzalezniona jest od liczby wolnych
miejsc na wybranych zajeciach i nalezy ja wczesniej uzgodni¢ z Organizatorem lub wybra¢
odpowiednia grupe poprzez system ActiveNow.

W przypadku Warsztatow, ze wzgledu na specyfike, nie ma mozliwosci odrobienia nieobecnosci.

W przypadku zajec indywidualnych, zajecia mozna odwota¢ na co najmniej tydzien przed ustalonym
terminem spotkania. Nieobecnos¢ zgtoszona na 24 godz. przed zajeciami mozna przetozyc na inny
termin. Nieobecnosci zgtoszone na 4 godziny przed zajeciami podlegaja optacie w wysokosci 50%.
Nieobecnosci zgtoszone na mniej niz 4 godziny przed zajeciami lub niezgtoszone podlegaja
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catkowitej optacie za zajecia.

5.6. Organizator zastrzega, ze ze wzgledu na specyfike zaje¢ moze nie by¢ mozliwe ich odrobienie
w innym terminie.

6. CZAS OBOWIAZYWANIA ORAZ WYPOWIEDZENIE

6.1. Zapisanie sie na Kurs lub Warsztaty oraz akceptacja niniejszego Regulaminu jest jednoznaczna
z zawarciem Umowy na czas trwania danego Kursu lub Warsztatéw, zgodnie z Harmonogramem.
Dodatkowe zajecia po okresie obowigzywania umowy podlega¢ beda osobnym ustaleniom
i cennikowi.

6.2. Zakup Vouchera oraz akceptacja niniejszego Regulaminu jest jednoznaczna z zawarciem Umowy
na czas realizacji Vouchera, zgodnie z ustalonym harmonogramem, nie dtuzej jednak niz do terminu
waznosci Vouchera.

6.3. W przypadku Kurséw, Uczestnikowi lub Opiekunowi przystuguje prawo rozwiazania umowy w
formie mailowej na adres e-mail Organizatora: biuro@prostakreska.com z zachowaniem
jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia. Wypowiedzenie umowy powinno nastapi¢ w formie
pisemnej przed uptywem miesiaca poprzedzajacego rozpoczecie okresu wypowiedzenia. W takim
trybie umowa rozwiazuje sie ze skutkiem na koniec miesigca nastepujacego po miesigcu, w ktorym
zostato ztozone wypowiedzenie (tj. np. wypowiedzenie ztozone miedzy 1 a 31 grudnia, skutkuje
rozwigzaniem umowy z koricem stycznia). W okresie wypowiedzenia Uczestnik jest zobowigzany do
uiszczenia wszystkich naleznych optat.

6.4. W przypadku Warsztatéw, Uczestnik lub Opiekun ma prawo do rezygnacji z uczestnictwa w
Warsztatach. Rezygnacje nalezy przesta¢c w formie pisemnej na adres e-mail
biuro@prostakreska.com.

6.4.1. W przypadku rezygnacji z wyprzedzeniem co najmniej 30 dni, Organizator zwraca wptacona
optate za Warsztaty.

6.4.2. W przypadku rezygnacji na mniej niz 30 dni przed rozpoczeciem Warsztatéw wptacona optata
nie podlega zwrotowi.

6.5. W przypadku Vouchera, Nabywcy przystuguje prawo rozwigzania umowy dotyczacej
niewykorzystanego Vouchera w formie mailowej na adres e-mail Organizatora:
biuro@prostakreska.com

6.5.1. W przypadku rezygnacji z wyprzedzeniem co najmniej 30 dni przed data waznosci wydarzenia
na ktore zostat wykupiony Voucher, Organizator zwraca wptacong optate za Voucher.

6.5.2. W przypadku rezygnacji na mniej niz 30 dni przed data waznosci wydarzenia na ktére zostat
wykupiony Voucher wptacona optata nie podlega zwrotowi.

6.6. Uczestnik lub Opiekun (Nabywca w przypadku Vouchera) ma prawo do sktadania reklamacji
zgodnie z wtasciwymi przepisami Kodeksu cywilnego. Reklamacje nalezy ztozy¢ za pomoca poczty
elektronicznej na adres e-mail Organizatora: biuro@prostakreska.com. Organizator rozpatrzy
reklamacje i zawiadomi zgtaszajacego o sposobie jej zatatwienia nie pozniej niz w terminie 30 dni
od daty jej otrzymania. Odpowiedz bedzie dostarczona na adres e-mail, z ktorego przestane zostato
zgtoszenie.

6.7. Organizator zastrzega sobie prawo rozwiazania niniejszej umowy w formie pisemnej lub mailowej
z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia. Okres wypowiedzenia jest liczony
od pierwszego do ostatniego dnia miesigca. Wypowiedzenie umowy powinno nastgpi¢c w formie
pisemnej przed uptywem miesigca poprzedzajacego rozpoczecie okresu wypowiedzenia.

6.8. Organizator zastrzega sobie prawo do natychmiastowego rozwiazania umowy w przypadku
niestosowania sie do postanowien niniejszej umowy lub kiedy Uczestnik nie stosuje sie do polecen
osoby prowadzacej zajecia lub swoim zachowaniem przeszkadza w prowadzeniu zajec¢. Rozwiazanie
umowy z winy Uczestnika nie zwalnia z obowiazku uiszczenia naleznych optat.

7. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

7.1. Uczestnik, lub w przypadku osob niepetnoletnich ich Opiekun lub Nabywca moze odstapi¢ od
Umowy bez podania przyczyny w terminie 14 dni od daty jej zawarcia. Po uptywie tego terminu
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7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

osoba ta traci prawo do odstapienia od Umowy.

Wytaczeniu od prawa odstapienia od umowy podlegaja wydarzenia zgodnie z art. 38 ust. 1 pkt.
12 ustawy o prawach konsumenta.

Aby skorzystaé z prawa odstapienia od Umowy, osoba, o ktorej mowa w pkt 7.1 powyzej, powinna
poinformowac¢ Organizatora o swojej decyzji o odstapieniu od Umowy w drodze jednoznacznego
oswiadczenia (poczta elektroniczng na adres e-mail: biuro@prostakreska.com).

Prawo odstagpienia od Umowy, o ktorym mowa w pkt 7.1 mozna wykona¢ z wykorzystaniem
formularza o ktorym mowa w zataczniku nr 2 do Prawa konsumenckiego lub formularza, ktéry stanowi
Zatacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu lub w innej wybranej przez siebie formie. W takiej sytuacji,
Organizator jest zobowiazany do przestania odstepujacemu od Umowy wiadomosci potwierdzajacej
otrzymanie przez Organizatora oswiadczenia o odstapieniu od umowy na adres e-mail, z ktdrego
otrzymat powotane oswiadczenie. O zachowaniu terminu odstapienia decyduje data wystania
wiadomosci e-mail. Adres Ustugodawcy, na ktory nalezy wysta¢ oSwiadczenie o odstapieniu zostat
wskazany w pkt 7.3 powyzej.

W przypadku odstagpienia od Umowy Organizator zwroci otrzymane ptatnosci niezwtocznie,
a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktorym otrzyma decyzje o wykonaniu prawa
odstapienia od Umowy. Zwrotu ptatnosci Organizator dokona przy uzyciu takich samych sposobow
ptatnosci, jakie zostaty uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyrazi on zgode na inne
rozwiazanie.

8. PRAWA AUTORSKIE, OCHRONA WIZERUNKU, DANE OSOBOWE

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Prace wykonane przez Uczestnika podczas Kursu i/lub Warsztatow lub przygotowywane w domu
w ramach Kursu i/lub Warsztatow moga by¢ nieodptatnie, bez ograniczenia czasowego
i terytorialnego, wykorzystywane podczas wystaw oraz do reprodukcji w materiatach i publikacjach
wydawanych przez Organizatora oraz w witrynie internetowej Organizatora i w mediach
spotecznosciowych.

Warsztaty i Kursy sa nagrywane, fotografowane i/lub filmowane, co moze sie wiazac z utrwaleniem
wizerunku Uczestnika. Uczestnik lub, odpowiednio, Opiekun Uczestnika matoletniego, dokonujac
zapisu Uczestnika na Kurs lub Warsztaty, wyraza jednoczesnie zgode na rozpowszechnianie jego
utrwalonego wizerunku w materiatach informacyjnych oraz promocyjnych, a takze w witrynie
internetowej Organizatora i Wspotorganizatora i w mediach spotecznosciowych. Do utrwalonych
wizerunkow Uczestnikow Kursow i Warsztatow, ktore mogtyby stanowic¢ jednoczesnie dane osobowe,
zastosowanie maja takze ponizsze postanowienia dotyczace przetwarzania danych osobowych.

Organizator (oraz w przypadku wystapienia, Wspotorganizator) zastrzega sobie prawo do
wykorzystania wizerunku Uczestnikow w materiatach informacyjnych oraz promocyjnych oraz w
witrynie internetowej Organizatora i w mediach spotecznosciowych. Uczestnik (lub jego Opiekun)
niewyrazajacy zgody na wykorzystanie wizerunku lub dzieta zobowiazany jest zgtosi¢ ten fakt
Organizatorowi droga mailowa (biuro@prostakreska.com) lub pisemna.

Uczestnicy, lub w przypadku oso6b niepetnoletnich ich Opiekunowie, wyrazaja zgode
na gromadzenie i przetwarzanie danych osobowych Uczestnikow i Opiekundw tylko i wytacznie
na uzytek Organizatora zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych osobowych) (dz. Urz.
UE L 119 z 04.05.2016r., str. 1), zwanego ,,RODO” oraz na otrzymywanie od Prosta Kreska Katarzyna
Szakajto z siedziba w 80-244 Gdansk, ul. Aleja Grunwaldzka 74/2, 80-244 Gdansk, informacji
handlowych droga elektroniczna zgodnie z ustawa z dnia 18.07.2002 r. (Dz.U. nr 144, poz.1204
Z pozn. zm.) o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna.

Niedozwolone jest przekazywanie innym osobom wszelkich materiatdow otrzymanych w trakcie
Kurséow i/lub Warsztatéw prowadzonych przez Organizatora. Dotyczy to zwtaszcza dostarczania
materiatow osobom uczestniczacym i zwigzanym z innymi konkurencyjnymi kursami, warsztatami
lub zajeciami o podobnej tematyce.

Bez pisemnej zgody Organizatora niedozwolone jest nagrywanie oraz jakiekolwiek rejestrowanie
zajec i przekazywanie tych nagran osobom oraz podmiotom trzecim. Dotyczy to zaréowno zajec
stacjonarnych w Pracowniach jak i zajec online.



Zatqcznik nr 1

[Miejscowos¢, data]

[Imie i nazwisko Uczestnika,

lub w przypadku osdb niepetnoletnich ich Opiekuna]

.....

......

[Adres Uczestnika,

lub w przypadku oséb niepetnoletnich ich Opiekuna]

Oswiadczenie
o odstapieniu od umowy zawartej na odlegtos¢

lub poza lokalem przedsiebiorstwa

Na podstawie ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (art. 27) odstepuje od umowy

zawartej W dniu ....eeceecececenenencnnene. na odlegtosc¢ bez podania przyczyny.



Podpis konsumenta



